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	Приложение 

к постановлению Главы Колосовского муниципального района Омской области

от 08.04.2016 года  № 63 - П


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а так же информации из региональной  информационной системы обеспечения проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования на территории 
Колосовского муниципального района Омской области»
Раздел 1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы  основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а так же информации из региональной  информационной системы обеспечения проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования на территории Колосовского муниципального района Омской области» (далее - Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги по предоставлению информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в т.ч. в форме единого государственного экзамена, а также информации из региональной информационной системы обеспечения проведения ЕГЭ об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена.

1.2. Регламент определяет стандарт предоставления муниципальной услуги, порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при исполнении муниципальной услуги, формы контроля за исполнением административного регламента, досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц.

1.3. Получателем муниципальной услуги является физическое лицо, либо его уполномоченный представитель, обратившийся в орган, предоставляющий муниципальную услугу, с заявлением о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в устной, письменной или электронной форме (далее - Заявители).
     Раздел 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги


2.1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы  основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а так же информации из региональной  информационной системы обеспечения проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования на территории Колосовского муниципального района Омской области» (далее муниципальная услуга).

2.2. Наименование органа предоставляющего муниципальную услугу:
муниципальная услуга предоставляется Администрацией Колосовского муниципального района Омской области через Комитет по образованию Администрации Колосовского муниципального района Омской области  (далее – Комитет по образованию).


Соисполнителями в предоставлении муниципальной услуги являются муниципальные общеобразовательные организации.


2.2.1. Место нахождения Комитета по образованию: 646350, Омская область, с. Колосовка, ул. Кирова, 1. Телефоны для справок: 8(38160) 21-1-93, 21-3-35, 
вакс: 8(38160) 21-3-35


Адрес в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на официальном сайте Комитета по образованию https://mouo.kolos.obr55.ru/index.html. Адрес электронной почты Комитета по образованию: kolosrono@yandex.ru.

2.2.2. Комитет по образованию осуществляет прием заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги в соответствии со следующим графиком приема заявителей: понедельник - четверг: с 8.30 часов до 16.45 часов; пятница: с 8.30 часов до 15.30 часов; перерыв на обед: с 13.00 часов до 14.00 часов; суббота, воскресенье – выходные дни.


2.2.3. Сведения о местах нахождения, графике работы, Ф.И.О. руководителей и справочные телефоны образовательных организаций указаны в Приложении № 1 к настоящему регламенту.


2.2.4. Образовательные организации осуществляют прием заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги в соответствии с графиком работы.

2.2.5. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги сообщается по телефонам, посредством электронной почты, при личном приеме, публикуется в средствах массовой информации, размещается в сети Интернет, а также на стендах Комитета по образованию, образовательных организаций.

2.3. Результаты предоставления муниципальной услуги.

Результатом предоставления муниципальной услуги является:

Получение информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в т.ч. в форме единого государственного экзамена, а также информации из региональной информационной системы обеспечения проведения ЕГЭ об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется

- в течение 15 дней со дня получения письменного обращения Заявителя, в том числе по электронной почте, Комитетом по образованию, образовательной организацией;

- в течение 1 дня, при условии устного обращения Заявителя в Комитет по образованию, образовательную организацию.

- в течение 10 минут, при условии обращения Заявителя по средствам телефонной связи в Комитет по образованию, образовательную организацию.

Максимальное время ожидания в очереди Заявителя при получении информации по вопросу предоставления муниципальной услуги, подачи запроса и получении муниципальной услуги не должно превышать 15 минут. 


2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.

Муниципальная услуга осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:


- Конституцией Российской Федерации;


- Федеральным законом Российской Федерации от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;


-  Федеральным законом от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;


- Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;


- Федеральным законом Российской Федерации от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;


- Федеральным законом Российской Федерации от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;


- Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных»; 

- Постановление Главного государственного санитар​ного врача Российской Федерации от 29.12.2010 г. № 189 «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях» (вместе с «СанПиН 2.4.2.2821-10. Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных организациях. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы»);

- Постановлением Правительства РФ № 755 от 31.08.2013 года «О федеральной информационной системе обеспечения проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования, и приема граждан в образовательные организации для получения среднего профессионального и высшего образования и региональных информационных системах обеспечения проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования»

- Приказом Министерства образования и науки РФ от 26 декабря 2013  года № 1400 «Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего общего образования»;

- Приказом Министерства образования и науки РФ  от 25.12.2013 года №1394 «Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам основного общего образования»;

- Положением о Комитете по образованию Администрации Колосовского муниципального района Омской области, утвержденным решением Совета Колосовского муниципального района Омской области от 23.06.2015 года № 462;

- иными правовыми актами Российской Федерации, регламентирующими правоотношения в сфере организации предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования.

2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.6.1. Для получения муниципальной услуги, в части выдачи информации из региональной информационной системы обеспечения проведения ЕГЭ об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена, заявитель предоставляет в Комитет по образованию, образовательное учреждение, следующие документы:

- Заявление о предоставлении муниципальной услуги (рекомендуемая форма - Приложение № 3);

- Документ, удостоверяющий личность заявителя;

- Документ, подтверждающий опекунство (попечительство).

2.6.2. Для получения муниципальной услуги, в части выдачи информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего  общего образования, в т.ч. в форме единого государственного экзамена заявитель предоставляет в Комитет по  образованию, образовательную организацию

- Заявление о предоставлении муниципальной услуги (рекомендуемая форма - Приложение № 3). 


Предоставление документов, удостоверяющих личность, либо опекунство (попечительство) заявителя не требуется.

2.7. Перечень оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Основания для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.

2.8. Перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.8.1. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:


- подача заявления ненадлежащим лицом (при обращении заявителя с заявлением о предоставлении муниципальной услуги в части выдачи информации из региональной информационной системы обеспечения проведения ЕГЭ об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена);

- содержание в запросе нецензурных либо оскорбительных выражений, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, а также членам их семей;

- содержание запроса не относится к компетенции Комитета по образованию, образовательной организации.

2.8.2. Основания для приостановления муниципальной услуги:


- поступление заявления от Заявителя или уполномоченного им лица о приостановлении предоставления муниципальной услуги;

- при уточнении содержания запроса Заявителя.

Предоставление муниципальной услуги возобновляется после устранения обстоятельств, вызвавших приостановление ее предоставления.

2.8.3. При устном обращении Заявителя в Комитет по  образованию, образовательную организацию  оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги нет.

2.9. Стоимость предоставления муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.10. Срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.

2.10.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления, в ходе личного приёма лицом, ответственным за прием документов - 15 минут.

2.10.2. При подаче документов на предоставление муниципальной услуги по электронной почте, очерёдность определяется временем поступления документов.

2.10.3. При подаче документов на предоставление муниципальной услуги в ходе личного приёма, получение результата предоставления муниципальной услуги – не позднее 15 минут, с момента начала приема заявителя должностным лицом.

2.11. Срок регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Максимальная продолжительность регистрации документов при подаче заявления на предоставление муниципальной услуги в ходе личного приёма заявителя должностным лицом не превышает 15 минут.

Максимальная продолжительность регистрации документов, полученных по электронной почте – 2 дня.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.
Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, для удобства заявителей размещаются на нижних, предпочтительнее на первых этажах зданий. 
Информация о графике работы Комитета по образованию, образовательной организации размещается на первом этаже при входе в здание, в котором расположен Комитет по образованию, образовательная организация.
Помещения должны отвечать требованиям действующего законодательства, предъявляемым к созданию условий инвалидам для беспрепятственного доступа к объектам инженерной и социальной инфраструктур.

Входы в помещения для предоставления муниципальной услуги оборудуются пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски.

В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования и хранения верхней одежды посетителей.

Помещения, предназначенные для приема заявителей, оборудуются информационными стендами, на которых размещается следующая информация:

1) сведения о местонахождении, справочных телефонах, адресе интернет-сайта Комитета по образованию, образовательной организации, электронной почты Комитета по образованию, образовательной организации;

2) извлечения из нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

3) краткое изложение процедуры предоставления муниципальной услуги в текстовом виде и в виде блок-схемы;

4) образец заполнения заявления и перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

5) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Комитета по образованию, образовательной организации, а также специалистов, должностных лиц Комитета по образованию, сотрудников образовательной организации при предоставлении муниципальной услуги.

Места ожидания предоставления муниципальной услуги оборудуются стульями, кресельными секциями и скамейками (банкетками).

Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами (стойками) и обеспечиваются образцами для их заполнения, бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями.

Помещения для приема заявителей должны соответствовать комфортным для граждан условиям и оптимальным условиям работы специалистов, должностных лиц Комитета по образованию, образовательной организации. 
Места для приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:

1) номера кабинета;

2) фамилии, имени, отчества и должности специалиста, должностного лица Комитета по образованию, образовательной организации.

Каждое рабочее место специалиста, должностного лица Комитета по образованию, образовательной организации, ответственного за предоставление муниципальной услуги, должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к информационным ресурсам, информационно-справочным системам и программным продуктам, печатающим устройством, телефоном.
На территории, прилегающей к зданию организации, предоставляющей услугу, должны быть оборудованы места для парковки автотранспортных средств.
2.13.1. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

а) транспортная доступность;

б) бесплатное предоставление муниципальной услуги;

в) возможность подачи письменного заявления о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме;

г) размещение административного регламента по предоставлению муниципальной услуги на Интернет-сайте Комитета по образованию.

2.13.2. Показателями качества муниципальной услуги являются:

а) полнота предоставления муниципальной услуги в соответствии с установленными настоящим регламентом требованиями ее предоставления;

б) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

в) отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на действия (бездействие) должностных лиц, осуществляющих предоставление муниципальной услуги, со стороны заявителей на нарушение требований стандарта предоставления муниципальной услуги.

2.14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме.
2.14.1. Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется в виде:

- индивидуального информирования;

- публичного информирования;

- посредством электронной почты.

Информирование проводится в форме:

- устного информирования;

- письменного информирования.

 2.14.2. Индивидуальное устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги обеспечивается специалистами Комитета по образованию, сотрудниками образовательных учреждений, осуществляющими предоставление муниципальной услуги, лично либо по телефону.

Индивидуальное письменное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги обеспечивается специалистами Комитета по образованию, сотрудниками образовательных организаций посредством направления заявителю почтового отправления по федеральной почтовой связи или по электронной почте (по e - mail).

2.14.3. При информировании заявителя о порядке предоставления муниципальной услуги специалист Комитета по образованию, сотрудник образовательной организации, сообщает следующую информацию:

- категории заявителей, имеющих право на получение муниципальной услуги;

- сроки предоставления муниципальной услуги;

- результаты предоставления муниципальной услуги;

- перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- порядок обжалования решений, действий (бездействия), принимаемых и осуществляемых специалистами или должностными лицами в ходе предоставления муниципальной услуги.

При ответе на телефонные звонки специалист Комитета по образованию, сотрудник образовательной организации, должен назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность и наименование учреждения, предложить гражданину представиться и изложить суть вопроса.

Специалист Комитета по образованию, сотрудник образовательной организации при общении с заявителем (по телефону или лично) должен корректно и внимательно относиться к заявителю, не унижая его чести и достоинства. Устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги должно проводиться с использованием официально-делового стиля речи.

Во время разговора необходимо произносить слова четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат.

Специалист Комитета по образованию, сотрудник образовательной организации, осуществляющий устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги, не вправе осуществлять информирование заявителя, выходящее за рамки стандартных процедур и условий предоставления муниципальной услуги.

Специалист Комитета по образованию, сотрудник образовательной организации, осуществляющий индивидуальное устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги, должен принять все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы. В случае невозможности предоставления полной информации специалист, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен предложить гражданину обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо назначить другое удобное для него время для устного информирования по интересующему его вопросу.

2.14.4. Индивидуальное письменное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги при письменном обращении гражданина в орган, предоставляющий муниципальную услугу, осуществляется путем направления ответов почтовым отправлением, а также электронной почтой.

При индивидуальном письменном информировании ответ направляется заявителю в течение 30 дней со дня регистрации обращения.

2.14.5. Публичное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством размещения соответствующей информации на официальном сайте органа, предоставляющего муниципальную услугу, на портале государственных и муниципальных услуг, а также на информационных стендах.

Раздел 3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур 
в электронной форме

3.1. Перечень административных процедур предоставления муниципальной услуги.

Состав и последовательность выполнения административных процедур:

- прием и регистрация обращения заявителя;

- предоставление заявителю информации.

3.2. Прием и регистрация обращения заявителя о предоставлении информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в т.ч. в форме единого государственного экзамена, а также информации из региональной информационной системы обеспечения проведения ЕГЭ об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена.

Основанием для начала предоставления услуги является прием и регистрация обращения заявителя о предоставлении информации.

Регистрация обращения производится в «Журнале регистрации входящей корреспонденции». При рассмотрении обращения специалист Комитета по образованию, сотрудник образовательной организации, ответственный за предоставление муниципальной услуги, устанавливает его соответствие требованиям действующего законодательства и требованиям,  предусмотренным настоящим Административным регламентом.

Интернет-обращение, направленное по электронной почте, регистрируется специалистом Комитета по образованию, сотрудником образовательной  организации, ответственным за прием обращений путем присвоения регистрационного номера, внесения данного номера и даты в «Журнал регистрации входящей корреспонденции».

Результатом выполнения административной процедуры является регистрация специалистом Комитета по образованию, сотрудником образовательной организации заявления с представленными документами.

3.3. Предоставление заявителю информации.

Основанием для начала административной процедуры является получение специалистом Комитета по образованию, сотрудником образовательной организации, ответственным за предоставление муниципальной услуги, обращения заявителя.

Предоставление заявителю информации производится устно, почтовым отправлением, по электронной почте.

Прием заявителей в Комитете по образованию, образовательной организации производится в порядке живой очереди или по предварительной записи.

Ответы заявителю должны иметь исчерпывающий, в рамках административного регламента, характер. 
Предельное время предоставления информации 15 минут.

В случае желания заявителя получить необходимую информацию о муниципальной услуге самостоятельно, специалист Комитета по образованию, сотрудник образовательной организации предлагает ему ознакомиться с информационными стендами в Комитете по образованию, образовательной организации, информацией на соответствующем сайте в сети Интернет.

Информирование по телефону производится подробно, с использованием официально-делового стиля речи. Время разговора по телефону, как правило, не должно превышать 15 минут. Ответы на телефонные звонки должны начинаться с информации о наименовании ответственного подразделения, фамилии, имени, отчестве, должности специалиста Комитета по образованию, сотрудника образовательной организации. При разговоре по телефону слова произносятся четко, не допускаются одновременные разговоры с окружающими, прерывание разговора по причине поступления звонка на другой телефон.

При невозможности специалиста Комитета по образованию, сотрудника образовательной организации, ответственного за предоставление муниципальной услуги, принявшего телефонный звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, звонок переадресуется (переводится) на другое должностное лицо или гражданину сообщается номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию.

Разговор по телефону производится доброжелательно, ответы на возможную критику должны даваться в корректной форме со ссылкой на нормы действующего законодательства.

В случае если заявитель не удовлетворен предоставленной информацией, специалист Комитета по образованию, сотрудник образовательной организации предлагает ему подготовить письменное обращение по интересующим его вопросам.

Ответ на письменный запрос подготавливается в месячный срок по правилам работы с обращениями граждан.

3.4.Результатом выполнения муниципальной услуги является:

1) предоставление, в том числе в электронной форме, заявителю информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в т.ч. в форме единого государственного экзамена, а также информации из региональной информационной системы обеспечения проведения ЕГЭ об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена;

2) ответ о невозможности выполнения запроса по причинам, перечисленным в пункте 2.8 Административного регламента.

Раздел 4. Формы контроля за исполнением 

 административного регламента

4.1. Контроль за полнотой и качеством исполнения Административного регламента включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) муниципальных служащих и сотрудников образовательных учреждений.

4.2. Текущий контроль исполнения административного регламента осуществляется председателем Комитета по образованию Администрации Колосовского муниципального района Омской области, путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистом Комитета по образованию и сотрудниками образовательных организаций положений настоящего административного регламента.

4.3. Периодичность проведения проверок полноты и качества исполнения административного регламента может носить плановый характер (осуществляться 1 раз в год) и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя).

4.4. Специалисты Комитета по образованию и сотрудники образовательных организаций, по вине которых допущены нарушения положений настоящего регламента, несут дисциплинарную и иную ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

Раздел 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, также должностных лиц и муниципальных служащих

5.1. В случае если родитель (законный представитель) (далее - Заявитель) не согласен с результатом оказания муниципальной услуги, он вправе обжаловать действия (бездействие) и решения, осуществляемые в ходе предоставления муниципальной услуги, в досудебном и судебном порядке.

Заявитель может обратиться с жалобой в случаях:

- нарушение срока регистрации запроса Заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

- требование у Заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативно правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, настоящим административным регламентом для предоставления муниципальной услуги;

- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативно правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, настоящим административным регламентом для предоставления муниципальной услуги, у Заявителя;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

- отказ образовательного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица образовательного учреждения предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, либо нарушение установленного срока таких исправлений;

- иные случаи.

5.2. Заявитель имеет право непосредственно обратиться в учреждение, предоставляющее муниципальную услугу по адресу согласно Приложению, либо лично обратиться к Председателю Комитета по образованию  Администрации Колосовского муниципального района Омской области с жалобой при неудовлетворительном оказании любой процедуры, связанной с предоставлением муниципальной услуги по адресу: 

- Омская область Колосовский район, с. Колосовка, ул. Кирова 1. 
тел. 8(38160)21-3-35;

- адрес электронной почты kolosrono@yandex.ru.
График работы Комитета по образованию Колосовского муниципального района Омской области:

Понедельник-четверг-– 8.30-16.45, 
пятница 8.30.-15.30, 
перерыв 13.00-14.00, 
выходные – суббота, воскресенье.

5.3. Жалоба в учреждение предоставляющее, муниципальную услугу может быть подана в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме, направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», единого портала государственных и муниципальных услуг Омской области, а также может быть принята на личном приеме. Жалобы на решения, принятые руководителем учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган.

5.4. Заявитель, в своей письменной жалобе в обязательном порядке указывает:

- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица образовательного учреждения, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которого обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего (Приложение № 5). 

К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные обстоятельства. В таком случае получателем муниципальной услуги приводится перечень прилагаемых документов.

Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения обращения, жалобы, отсутствуют или не приложены к жалобе, решение принимается без учета доводов, которые документально не подтверждены.

Информация и документы, необходимые заявителю для обжалования действия (бездействия) и решения должностных лиц, предоставляются по устному или письменному обращению граждан.

5.5. Работник, осуществляющий запись Заявителей на личный прием, информируем Заявителя о дате, времени, месте приема, должности, фамилии, имени и отчестве должностного лица, осуществляющего прием.
Содержание устного обращения заносится в журнал приема граждан по личным вопросам. В случае, когда изложенные Заявителем в устном обращении факты и обстоятельства, являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия Заявителя может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в журнале личного приема Заявителя. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.
Жалоба подлежит обязательной регистрации в течение одного рабочего дня.
Поступившая жалоба в течение одного рабочего дня передается Председателю Комитета по образованию. Председатель Комитета по образованию назначает исполнителя для рассмотрения и подготовки письменного ответа на поступившую жалобу. По результатам рассмотрения жалобы принимается решение об удовлетворении требований Заявителя, либо об отказе в удовлетворении обращения. 

5.6. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 
5.7. При повторном обращении дополнительное рассмотрение разрешенных обращений Заявителей проводится в случае выявления новых обстоятельств или изменения нормативного правового регулирования в сфере, касающейся решения вопросов, вызывающего указанные обращения. 

5.8. Заявители могут обращаться к Главе Колосовского муниципального района Омской области, заместителю Главы Колосовского муниципального района Омской области, курирующему вопросы деятельности Комитета по образованию, с жалобами на решения, действия (бездействия) должностных лиц Комитета по образованию в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего Регламента.    

Личный прием Главы Колосовского муниципального района Омской области проводится каждую пятницу с 8.00 до 13.00 по предварительной записи. Запись Заявителей проводится специалистом приемной администрации при личном обращении или с использованием средств телефонной связи по номеру 21-2-35.

5.9. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные (в том числе в электронной форме) и устные, с согласия Заявителя, ответы.  

5.10. Если в результате рассмотрения жалобы действия (бездействие) должностного лица признаны обоснованными, то применяются меры ответственности к должностным лицам Комитета по образованию, допустившим нарушения.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.11. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

- отказывает в удовлетворении жалобы.
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
При получении жалобы, в которой  содержатся нецензурные, либо оскорбительные выражения, должностное лицо вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить Заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

Если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается Заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.12. Получатель муниципальной услуги вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействия) должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в судебном порядке.          

5.13. Сроки судебного обжалования и юрисдикция суда, в который подается соответствующее заявление, определяются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

Раздел 6. Порядок изменения административного регламента

Внесение изменений в настоящий Регламент осуществляется в случае изменения федерального законодательства или нормативно-правовых актов муниципального образования Колосовского муниципального района Омской области, регулирующих исполнение муниципальной функции, а также по предложениям органов исполнительной власти, основанным на результатах анализа практики применения настоящего Регламента.

Раздел 7. Заключительные положения
Настоящий Регламент является обязательным для исполнения учреждением функций при предоставлении муниципальной услуги. 

По вопросам, которые не урегулированы настоящим Регламентом, могут приниматься муниципальные правовые акты. 

Настоящий Регламент вступает в силу со дня его утверждения. 

Приложение № 1

к административному Регламенту  «Предоставление информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из  региональной информационной системы обеспечения проведения ГИА об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена на территории Колосовского муниципального района Омской области»
БЛОК-СХЕМА
последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги  «Предоставление информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных из  региональной информационной системы обеспечения проведения ГИА об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена»

               







Приложение № 2

к административному Регламенту  «Предоставление информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из  региональной информационной системы обеспечения проведения ГИА об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена на территории Колосовского муниципального района Омской области»
Информация

о местонахождении, электронных адресах, адресах сайтов, 
телефонах образовательных организаций 
Колосовского муниципального района Омской области

	№ п/п
	Наименование  организации, предоставляющей муниципальную услугу
	Адрес места нахождения,

телефон, электронная почта, 

адреса сайтов
	ФИО (полностью)

директора

	1.
	Комитет по образованию Администрации  Колосовского муниципального района Омской области
	646350, Омская область, 
Колосовский район,

с. Колосовка, ул. Кирова, 1
т. 8(38160)21-3-35,
kolosrono@yandex.ru
http://mouo.kolos.obr55.ru/index.html
	Председатель

Галанцова Наталья Алексеевна

	2.
	Бюджетное общеобразовательное учреждение Колосовского муниципального района Омской области «Бражниковская средняя школа»
	646361, Омская область, Колосовский район, 

с. Бражниково ул. Луговая, 2

brajnaschool@mail.ru 
http://oubraj.kolos.obr55.ru/
	Куценко Татьяна Петровна



	3.
	Бюджетное общеобразовательное учреждение Колосовского муниципального района Омской области 
«Колосовская средняя школа»
	646350, Омская область, Колосовский район,  

с. Колосовка ул. Крупской, 11

т. 8(38160) 21-3-39

Ksoh.58@mail.ru 
http://ouks.kolos.obr55.ru/normativ.html
	Алферов Анатолий Павлович



	4.
	Бюджетное общеобразовательное учреждение Колосовского муниципального района Омской области «Корсинская средняя школа»
	646364, Омская область, Колосовский район,  

с. Корсино ул. Зеленая 3

korsino@mail.ru
https://sites.google.com/site/korsinskaaskola/
	Мезенина Маргарита Анатольевна



	5.
	Бюджетное общеобразовательное учреждение Колосовского муниципального района Омской области «Крайчиковская средняя школа»
	646353, Омская область, Колосовский район,  

с. Крайчиково ул. Ленина 16

Kraitchikovo@mail.ru 
http://oukrai.kolos.obr55.ru/
	Косяк Вероника Алексеевна



	6.
	Бюджетное общеобразовательное учреждение Колосовского муниципального района Омской области «Кутырлинская средняя школа»
	646375, Омская область, Колосовский район,  
с. Кутырлы ул. Советская 32

т. 8(38160) 23-1-46

kutyrly@mail.ru
http://oukut.kolos.obr55.ru/
	Кизилов 
Игорь Николаевич

	7.
	Бюджетное общеобразовательное учреждение Колосовского муниципального района Омской области «Ламановская средняя  школа»
	646365, Омская область, Колосовский район,  
с. Ламаново ул. Плановая 26-а

 lamanov_71@mail.ru
https://sites.google.com/site/lamanovskola/

	Тюпо 
Татьяна Васильевна

	8.
	Бюджетное общеобразовательное учреждение Колосовского муниципального района Омской области  «Меркутлинская средняя  школа»
	646375, Омская область, Колосовский район,  
с. Меркутлы, ул. Большая Зеленая 1

т. 8(38160) 23-1-44

merkutly@mail.ru
http://merkutly.jimdo.com/?logout=1
	Яковина Светлана Владимировна

	9.
	Бюджетное общеобразовательное учреждение Колосовского муниципального района Омской области «Новологиновская 

средняя школа»
	646360, Омская область
с. Новологиново ул. Заречная 10

т. 8(38160) 24-3-10

n-loginovo@mail.ru 
http://ounlog.kolos.obr55.ru/
	Быховцев Юрий Федорович

	10.
	Бюджетное общеобразовательное учреждение Колосовского муниципального района Омской области «Строкинская средняя  школа»
	646371, Омская область, Колосовский район,  

с. Строкино ул. Юбилейная 4, 

т. 8(38160) 23-7-19

strokino@mfail.ru 

http://oustrok.kolos.obr55.ru
	Беспалова Надежда Александровна



	11.
	Бюджетное общеобразовательное учреждение Колосовского муниципального района Омской области «Талбакульская средняя  школа»
	646352, Омская область, Колосовский район,  

с. Талбакуль ул. Школьная 2

talbakyl@mail.ru
http://outalb.kolos.obr55.ru
	Сахаров 
Сергей Павлович



	12.
	Бюджетное общеобразовательное учреждение Колосовского муниципального района Омской области «Таскатлинская основная  школа»
	646354, Омская область, Колосовский район, 

с. Таскатлы ул. Центральная 29

taskatly@mail.ru
http://outask.kolos.obr55.ru/
	Грузденко Ирина Владимировна



	13.
	Бюджетное общеобразовательное учреждение Колосовского муниципального района Омской области «Чапаевская средняя  школа»
	646366, Омская область, Колосовский район,  

с. Чапаево ул. Зеленая  37

т. 8(38160) 25-1-85

shapaevo@msail.ru 
http://www.ouchap.kolos.obr55.ru
	Вашутин Евгений Александрович



	14.
	Бюджетное образовательное 

учреждение дополнительного образования  Колосовского муниципального района  

Омской области «Центр 

детского творчества»
	646350, Омская область, 

Колосовский район, 
с. Колосовка, ул. Ленина, д. 1.
http://dodcdt.kolos.obr55.ru/index.html
	Колошина Татьяна Васильевна

	15
	Бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования  Колосовского муниципального района                  Омской области 

«Детско – юношеская 
спортивная школа»
	646350 Омская область 
с. Колосовка, ул. Ленина, д. 9, 

https://sites.google.com/site/kolosduss/cover-page/obrazovanie

	Казаков 
Юрий Викторович

	16
	Муниципальное бюджетное 
дошкольное образовательное 
учреждение  Колосовского     
муниципального района                  Омской области                                  «Кутырлинский детский сад»
	646375, Омская область, 

Колосовский район,  
с. Кутырлы, ул. Урманского, 14
https://sites.google.com/site/kutyrdetsad/home

	Савинова
Надежда

Ивановна


	17
	Муниципальное бюджетное 
дошкольное образовательное учреждение  Колосовского     муниципального района                  

Омской области                                  «Строкинский детский сад»
	646371, Омская область, 

Колосовский район,  

с. Строкино, ул. К. Строкина, 6
https://sites.google.com/site/strokdetsad/home

	Таранникова
Надежда
Петровна



	18
	Муниципальное бюджетное 
дошкольное образовательное 
учреждение  Колосовского     
муниципального района                  Омской области                                  «Колосовский детский сад»
	646350, Омская область, 

Колосовский район,  

с. Колосовка, ул. Кирова, 2

т. 8(38160) 21-4-74
kolosdetcad@yandex.ru
https://sites.google.com/site/kolosdetsad/home
	   Машинская   

      Альбина

Александровна




Приложение № 3 

к административному Регламенту  «Предоставление информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из  региональной информационной системы обеспечения проведения ГИА об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена на территории Колосовского муниципального района Омской области»
Председателю Комитета по образованию
Администрации Колосовского муниципального района Омской области
__________________________________________

                      (Ф.И.О.  председателя)

от гр. _____________________________________

                                (Ф.И.О.  заявителя)

____________________________________________________________________________________

Проживающей (его) по адресу:

________________________________________

Тел.:____________________________________

Адрес электронной почты:

________________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

о предоставлении информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного 
общего и среднего общего образования, в т.ч. в форме единого государственного экзамена, а также информации из региональной информационной системы 

обеспечения проведения ГИА об участниках единого государственного экзамена 
и о результатах единого государственного экзамена"

Прошу предоставить информацию о (нужное отметить в квадрате):

-  расписании государственной итоговой аттестации;

-  порядке проведения государственной (итоговой) аттестации;

- местах и графике приема заявлений на участие в государственной (итоговой) аттестации;

-  порядке и сроках подачи апелляции;

-  порядке и сроках работы конфликтной комиссии;

-  результатах сданного экзамена по предмету ___________________________________;

                                                             (указывается наименование предмета по которому сдавался экзамен)

другое (указать)

_____________________________________________________________________________

    Документы прошу (нужное отметить в квадрате):

    вручить мне лично или представителю (доверенному лицу)

   направить заказным письмом (бандеролью) по адресу:    ___________________________

_____________________________________________________________________________

   направить по электронной почте,  e-mail _________________________________________

Приложение: __________________________________________________________________

«___» ____________ 20____г. «____» ч. «____» мин.

   (дата и время подачи заявления)

______________________ / ___________________________________________________/

      (подпись заявителя)                                                                (полностью Ф.И.О.)

Приложение № 4 

к административному Регламенту  «Предоставление информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из  региональной информационной системы обеспечения проведения ГИА об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена на территории Колосовского муниципального района Омской области»
Директору Бюджетного  общеобразовательного учреждения Колосовского муниципального района Омской области 
«______________________________________________________________________»
____________________________________
                     (Ф.И.О.  директора)

от гр._______________________________
____________________________________
                   (Ф.И.О.  заявителя)

Проживающей (его) по адресу:

________________________________________________________________________

Тел.:________________________________
Адрес электронной почты:

____________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

о предоставлении информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного 
общего и среднего общего образования, в т. ч. в форме единого государственного экзамена, а также информации из региональной информационной системы 

обеспечения проведения ГИА об участниках единого государственного экзамена 
и о результатах единого государственного экзамена"

Прошу предоставить информацию о (нужное отметить в квадрате):

- расписании государственной итоговой аттестации;


- порядке проведения государственной итоговой аттестации;

- местах и графике приема заявлений на участие в государственной итоговой
аттестации;

- порядке и сроках подачи апелляции;

- порядке и сроках работы конфликтной комиссии;

- результатах сданного экзамена по предмету _________________________________;

                                             (указывается наименование предмета по которому сдавался экзамен)

другое (указать)___________________________________________________________

    Документы прошу (нужное отметить в квадрате):

вручить мне лично или представителю (доверенному лицу)

направить заказным письмом (бандеролью) по адресу:    _______________________

________________________________________________________________________

направить по электронной почте,  e-mail ____________________________________
Приложение:__________________________________________________________________

«___» ____________ 20____г. «____» ч. «____» мин.

    (дата и время подачи заявления)

__________________________/_________________________________________________/

       (подпись заявителя)                                                              (полностью Ф.И.О.)

Приложение № 5
к административному Регламенту  «Предоставление информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из  региональной информационной системы обеспечения проведения ГИА об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена на территории Колосовского муниципального района Омской области»
Уведомление
об отказе в предоставлении информации

                                                                                                                               _____________________________

                                                                                                                                                          (Ф.И.О. заявителя)

                                                                                    _____________________________                                   
                                                                                                                                                 (адрес проживания заявителя)

УВЕДОМЛЕНИЕ      №_______
Уважаемый (ая) ______________________________________________!

                                                                                                     (имя, отчество заявителя)

         В соответствии с административным регламентом предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в т.ч. в форме единого государственного экзамена, а также информации из региональной информационной системы обеспечения проведения ГИА об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена"  принято решение об отказе в приеме заявления /рассмотрении заявления 
   (ненужное зачеркнуть)                                                                                                                                                                                 от _____________________________, ___________________________,   
              (дата поступления заявления)                                      (регистрационный номер)                                                             

в связи __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

                                          (причина отказа)

________________________                     _________________________

          (подпись руководителя)                                                      (расшифровка подписи)

"____" ______________ 20__ г.
Приложение № 6
к административному Регламенту  «Предоставление информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из  региональной информационной системы обеспечения проведения ГИА об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена на территории Колосовского муниципального района Омской области»
_________________________________  

(наименование органа)

                                                 _________________________________

                  (должность, Ф.И.О.)

__________________________________

(Ф.И.О. гражданина, адрес проживания, телефон)

__________________________________

ЖАЛОБА

На________________________________________________________________

(решение, действие (бездействие) должностных лиц, ответственных за 
предоставление услуги)

Суть жалобы: _____________________________________________________

                             _________________________________________________________________

(краткое изложение обжалуемых решений, действий (бездействий) с указанием оснований, по которым лицо, подающее жалобу, не согласно с принятым решением, действием, (бездействием)

Перечень прилагаемых документов:

________________   




__________________________

      (дата)                                   



      (подпись)
Заявитель





Направление обращения





   Лично





По почте








Электронной почтой  





Федеральный и региональный порталы





Прием и регистрация заявления –  1 день





Рассмотрение заявления и оформление результата предоставления муниципальной услуги -28 дней











